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Normatividad

Relacionada con la Entidad4.1

4

Presupuesto(Informes 

Financieros)
5

Presupuesto general asignado

4.2 Vinculación a Terceros

4.3 Decretos de Estructura

5.1

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=177&Itemid=1363

2.4
Preguntas y respuestas 

frecuentes

Lista de preguntas frecuentes con las respectivas respuestas, relacionadas 

con la entidad, su gestión y los servicios y trámites que presta. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=178&Itemid=1363

Compromiso institucional con los usuarios del Instituto https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=183&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=181&Itemid=1363

2.8

Información para niños y 

adolecentes

El sujeto obligado diseña y publica información dirigida para los niños, 

niñas y adolecentes sobre la entidad, sus servicios o sus actividades, de 

manera didáctica.
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=182&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=179&Itemid=1363

2.6
Noticias Sección que contenga las noticias más relevantes para sus usuarios, 

ciudadanos y grupos de interés y que estén relacionadas con su actividad.
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=180&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=128&Itemid=265Ordenanzas

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=240&Itemid=1363

Actos adminitrativos relacionados con la estructura propia de la entidad
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=245&Itemid=1363

2.10
RITA Red Interinstitucional de 

Transparencia y Anticorrupción

Según el documento Conpes No. 167 del 9 de diciembre de 2013 “Estrategia 

Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”, la corrupción es el uso del 

poder para desviar la gestión de lo público hacia el beneficio privado.

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=242&Itemid=1363

Edictos emplazatorioa dentro de las actuaciones administrativas

Presupuesto general asignado para cada año fiscal.

3.7

Directorio de agremiaciones, 

asociaciones y otros grupos de 

interés.

Listado de las principales agremiaciones o asociaciones relacionadas con la 

actividad propia de la entidad, con enlace al sitio Web de cada una de éstas y los 

datos de contacto de los principales grupos de interés y/u organizaciones sociales o 

poblacionales.  
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=262&Itemid=1363

3.8
Ofertas de empleo

Oferta de empleos que incluya la convocatoria para los cargos a proveer 

por prestación de servicios.    https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=263&Itemid=1363

3
Estructura orgánica 

y talento humano

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=190&Itemid=1363

Si existen circulares, resoluciones u otro tipo de acto administrativo, debe 

publicarse en formato descargable. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=128&Itemid=265

Leyes y Decretos
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=128&Itemid=265

NO APLICA

3.6

Directorio de entidades

Listado de entidades que integran el sector/rama/organismo, con enlace al sitio 

Web de cada una de éstas, en el caso de existir. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=246&Itemid=1363

3.5
Directorio de información de 

servidores públicos y contratistas

Directorio de información de los servidores públicos y contratistas 

incluyendo aquellos que laboran en las sedes, áreas, divisiones, 

departamentos y/o regionales según corresponda, 

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=188&Itemid=1363

Publicado en formato accesible y reutilizable, con la siguiente información:

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=188&Itemid=1363

Nombres y apellidos completos.

País, Departamento y Ciudad de nacimiento.

Formación académica.

Experiencia laboral y profesional.

Empleo, cargo o actividad que desempeña (En caso de contratistas el 

rol que desempeña con base en el objeto contractual).

Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institución 

Dirección de correo electrónico institucional.

Teléfono Institucional.

Escala salarial según las categorías para servidores públicos y/o 

empleados del sector privado. 

Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminación, 

cuando se trate contratos de prestación de servicios.

3.4 Organigrama

Estructura orgánica de la entidad. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=187&Itemid=1363

Publicado de manera gráfica y legible, en un formato accesible y usable. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=187&Itemid=1363

Descripción de la estructura orgánica, donde se dé información general de 

cada división o dependencia. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=187&Itemid=1363

Manual de atención al ciudadano. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=251&Itemid=1363

3.1 Misión y visión
Misión y visión de acuerdo con la norma de creación o reestructuración o 

según lo definido en el sistema de gestión de calidad de la entidad. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=184&Itemid=1363

3.2

Funciones y deberes Funciones y deberes de acuerdo con su norma de creación o 

reestructuración. Si alguna norma le asigna funciones adicionales, éstas 

también se deben incluir en este punto.

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=185&Itemid=1363

3.3
Procesos y procedimientos Procesos y procedimientos para la toma de decisiones en las  diferentes 

áreas.
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=186&Itemid=1363

Publicar datos abiertos en el portal www.datos.gov.co. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=175&Itemid=1363

2.2

Estudios, investigaciones y 

otras publicaciones.

Estudios, investigaciones y otro tipo de publicaciones de interés para 

ciudadanos, usuarios y grupos de interés, definiendo una periodicidad para estas 

publicaciones. 
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=176&Itemid=1363

2
Información de 

interés 

2.1
Datos abiertos Publicar datos abiertos generados por el sujeto obligado en su sitio web. 

2.3

Convocatorias Convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos de interés, 

especificando objetivos, requisitos y fechas de participación en dichos 

espacios.

2.5
Glosario Glosario que contenga el conjunto de términos que usa la entidad o que 

tienen relación con su actividad.

2.7
Calendario de actividades Calendario de eventos y fechas clave relacionadas con los procesos 

misionales de la entidad.

2.11 Servicio al ciudadano

2.9
Carta de trato digno a los 

usuarios

Ubicación del sujeto obligado. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363

Ubicación fisíca de sedes, áreas, regionales, etc. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363

Horarios y días de atención al público. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363

Enlace a los datos de contacto de las sucursales o regionales. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=175&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_chronoforms5&view=form&Itemid=257

Correo electrónico institucional. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363

1

Mecanismos de 

contacto con el sujeto 

obligado: 

1.0
Mecanismos de contacto con el 

sujeto obligado

Espacios físicos destinados para el contacto con la entidad.

Correo físico 

1.4

Correo electrónico para 

notificaciones judiciales

Disponible en la sección particular de transparencia.

Con acuse de recibido al remitente de forma automática.

Sede electrónica

NO APLICA 

1.5

Políticas de seguridad de la 

información del sitio web y 

protección de datos personales

Enlace que dirija a las políticas de seguridad de la información, además de 

las condiciones de uso de la información referente a la protección de datos 

personales publicada en el sitio web, según lo establecido en la ley 1581 

de 2012.

https://www.itboy.gov.co/images/Politica_acceso_a_la_informacion_publica.pdf

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=162&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363

Link al formulario electrónico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y 

denuncias. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_chronoforms5&view=form&Itemid=257

1.2
Mecanismos para la atención 

al ciuidadano 

Categoría Subcategoría Descripción Ubicación

Sección particular en la página de inicio del sitio web del sujeto obligado. https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=161&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363

Teléfonos fijos y móviles, líneas gratuitas y fax, incluyendo el indicativo 

nacional e internacional, en el formato (60+Número del área respectiva). https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363
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https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=240&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=245&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=242&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=262&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=263&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=190&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=128&Itemid=265
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=128&Itemid=265
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=246&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=188&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=188&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=187&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=187&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=187&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=251&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=184&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=185&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=186&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=175&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=176&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=251&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=175&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_chronoforms5&view=form&Itemid=257
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/images/Politica_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=162&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_chronoforms5&view=form&Itemid=257
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=161&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=2298&catid=2&Itemid=1363
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https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=257&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=258&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=259&Itemid=1363

Información mínima10.1

Plan de Compras

Atención al ciudadano

Anticorrupción

Directorio de información de los servidores públicos y contratistas 

incluyendo aquellos que laboran en las sedes, áreas, divisiones, 

departamentos y/o regionales según corresponda, 

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=230&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=231&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=232&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=203&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=204&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=205&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=206&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=207&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=208&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=209&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=210&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=252&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=211&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=253&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=254&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=255&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=256&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=202&Itemid=1363

Elaboracióndel plan de compras, que contiene los procedimientos, lineamientos y 

políticas en materia de adquisición y compras.

Plan Anual de Adquisiciones

Requisitos y Tarifas

Portafolio de Servicios

Vínculo al Portal del Siste Unico Nacional de Trámites

Información mínima de los artículos 9, 10 y 11 de la Ley 1712 de 2014

Estructura orgánica de la entidad.

Ubicación

Presupuesto

Indicar, como mínimo, el tipo de control que se ejecuta al interior y

exterior (fiscal, social, político, etc.).

Para PETICIONES,QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES sobre los funcionarios, 

diríjase a

Para DENUNCIAS sobre los funcionarios, diríjase a

Seguimiento a PQRSF

Normas, políticas, programas y proyectos dirigidos a población vulnerable

de acuerdo con su misión y la normatividad aplicable.

Informes y conciliaciones

Información contractual publicada y agrupada en una misma sección del sitio web 

del sujeto obligado, con vínculo al SECOPI y SECOP II.

Información de su gestión contractual con cargo a recursos públicos en el SECOPI y 

SECOPII

Aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del 

interventor, que prueben la ejecución de los contratos.

Relación de todas las entidades que vigilan al sujeto obligado.

Mecanismos internos y externos de supervisión, notificación y vigilancia

pertinente del sujeto obligado.

Publicación de procedimientos, 

lineamientos y políticas en 

materia de adquisición y compras

Plan Anual de Adquisiciones

Tramites

Suit

Servicios a La ciudadania

Información para población

vulnerable:

Defensa Judicial

Información Contractual

Publicación de la información 

contractual

Publicación de la ejecución de 

contratos

7.4. Entes de control que vigilan a 

la entidad y mecanismos de 

supervisión

Informes de gestión, evaluación y 

auditoría
7.1

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=199&Itemid=1363

Reportes de control interno7.2

7.4

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=233&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=234&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=200&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=228&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=229&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=201&Itemid=1363

Informes de gestión, evaluación y auditoría incluyendo ejercicio

presupuestal. Publicar como mínimo:

Informe de rendición de la cuenta fiscal a la Contraloría General de la

República o a los organismos de control territorial, según corresponda.Informe de rendición de cuentas a los ciudadanos, incluyendo la

respuesta a las solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio 

de rendición.

Informes a organismos de inspección, vigilancia y control.

Informe Rendición de cuentas a la Ciudadanía

Reportes de control interno

Informe pormenorizado del estado del control interno de acuerdo al

artículo 9 de la Ley 1474 de 2011.

Seguimiento al plan anticorrupción y atención al ciudadano

Enlace al sitio web del organismo de control en donde se encuentren los informes 

que éste ha elaborado sobre la entidad.

Informes de empalme
Informe de empalme del representante legal, cuando haya un cambio del

mismo.
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=198&Itemid=1363

6 Planeación

7.3 Planes de Mejoramiento

Políticas, lineamientos y 

manuales
6.1

Áreas responsables de la orientación y vigilancia para su

cumplimiento.

Participación en la formulación de 

políticas
6.6 https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=197&Itemid=1363

6.4

6.5

Programas y proyectos en 

ejecución

Metas, objetivos e indicadores de 

gestión y/o desempeño

Ejecución presupuestal histórica 

anual
5.2

Presupuesto(Informes 

Financieros)
5

Políticas

6.2
Plan de acción

6.3
Planes estratégicos e 

Institucionales

5.3
Estados Financieros

Estados financieros para los sujetos obligados que aplique.

5.4
Acuerdos Acuerdos

Manuales

Información histórica detallada de la ejecución presupuestal aprobada y ejecutada 

de ingresos y gastos anuales.

Presupuesto desagregado con modificaciones

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=191&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=191&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=192&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=227&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=235&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=236&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=250&Itemid=1363

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

Instrumentos de 

gestión de información 

pública

10

6.7

Control7

Contratación8

Trámites y Servicios9

Plan de Acción https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=194&Itemid=1363

Planes estratégicos e Institucionales
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=241&Itemid=1363

Proyectos de inversión o programas que se ejecuten en cada vigencia.
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=195&Itemid=1363

Metas, objetivos e indicadores de gestión y/o desempeño, de conformidad con sus

programas operativos y demás planes exigidos por la normatividad.

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=196&Itemid=1363

Mecanismos o procedimientos que deben seguir los ciudadanos, usuarios o

interesados para participar en la formulación de políticas, en el control o en la

evaluación de la gestión institucional, indicando:

Sujetos que pueden participar.

Medios presenciales y electrónicos.

 Planes estratégicos, sectoriales e institucionales

Distribución presupuestal de proyectos de inversión junto a los indicadores de 

gestión https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=191&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=191&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=191&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=191&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=191&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=191&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=191&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=192&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=192&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=227&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=227&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=235&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=235&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=236&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=236&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=250&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=250&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=194&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=194&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=241&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=241&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=195&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=195&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=196&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=196&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=197&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=197&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=197&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=197&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=197&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=197&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=197&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=197&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=197&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=197&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=197&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=198&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=198&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=199&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=199&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=199&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=199&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=199&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=199&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=199&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=199&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=233&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=233&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=234&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=234&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=200&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=200&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=228&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=228&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=229&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=229&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=201&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=201&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=202&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=202&Itemid=1363
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https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=230&Itemid=1363
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https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=231&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=231&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=232&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=232&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=203&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=203&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=204&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=204&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=205&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=205&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=206&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=206&Itemid=1363
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https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=252&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=211&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=211&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=253&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=253&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=254&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=254&Itemid=1363
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=255&Itemid=1363
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12 Accesibilidad Web -

13
Inscripción Bases de 

Datos
-

14 Habeas Data -

15 Ita -

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=265&Itemid=1363

-
Política De Tratamiento De Datos 

Y Acceso A la  Información Publica
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=174&Itemid=1363

-
Índice de Transparencia y Acceso 

a la Información Índice de Transparencia y Acceso a la Información https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=264&Itemid=1363

Cuadro de Clasificación Documental y Tablas de Valoración Documental

Política De Tratamiento De Datos Y Acceso A la  Información Publica

Roles y Responsabilidades sistemas de información

Manual de Comunicaciones

Medios de seguimiento para la consulta del estado de las solicitudes de información 

pública

Formulario para la recepción de solicitudes de información pública

Costos de reproducción de la información pública

Calificación AA

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=223&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=247&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=248&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=249&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=224&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=225&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=226&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=173&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=216&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=219&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=220&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=221&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=222&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=217&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=218&Itemid=1363

Listado de series, con sus correspondientes tipos documentales, a las

cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo vital de los 

documentos.

Registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de

conformidad con la Ley 1712 de 2014.

Automáticamente disponibles.

Costos de reproducción de la información pública.

Acto administrativo o documento equivalente donde se motive de manera 

individual el costo unitario de los diferentes tipos de formato a través de

los cuales se puede reproducir la información.

Información sobre los mecanismos para presentar quejas y reclamos en relación con 

omisiones o acciones del sujeto obligado, y la manera como un particular puede 

comunicar una irregularidad ante los entes que ejercen control.

Informes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de acceso a la 

información

Inventario de archivos para eliminación

Inventario Documental de Archivos

10.11

10.12

Tablas de Retención  Documental

Mecanismos para presentar 

quejas y reclamos en relación con 

omisiones o acciones del

sujeto obligado

Informes de Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Denuncias y Solicitudes 

de acceso a la información

Inventario de archivos para 

eliminación

Inventario Documental de 

Archivos

10.7 Registro de Publicaciones

Costos de Reproducción10.8

Índice de Información Clasificada 

y Reservada

Índice de información Clasificada y Reservada, con las siguientes

características:
EN ACTUALIZACIÓN

10.4
Esquema de Publicación de 

Información Procedimiento de comunicaciones
https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=214&Itemid=1363

10.5 Programa de Gestión documental

Plan para facilitar la identificación, gestión, clasificación, organización, conservación 

y disposición de la información pública, elaborado según lineamientos del Decreto 

2609 de 2012, o las normas que lo sustituyan o

modifiquen.

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=215&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=260&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=212&Itemid=1363

https://www.itboy.gov.co/index.php?option=com_content&view=category&id=261&Itemid=1363

Información mínima10.1

Registro de activos de 

información
10.2

Contratación

Registro de Activos de Información

Datos Abiertos

10.13

10.14

10.15

10.16

11.1

11.2

11.3

-

Cuadro de Clasificación 

Documental y Tablas de 

Valoración Documental

Política De Tratamiento De Datos 

Y Acceso A la  Información Publica

10.15. Roles y Responsabilidades 

sistemas de información

Manual de Comunicaciones

Medios de seguimiento para la 

consulta del estado de las 

solicitudes de información pública

Formulario para la recepción de 

solicitudes de información pública

Costos de reproducción de la 

información pública en el ITBOY

Escaneo través de la herramienta 

Tadwis

Instrumentos de 

gestión de información 

pública

10

Transparencia pasiva11

-

Registro en la 

Superintentendencia de Industria 

y Comercio

10.3

10.6

10.9

10.10 
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